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FIŞA DISCIPLINEI 
(licenţă)
1. Date despre program
	Instituţia de învăţământ superior
	UNIVERSITATEA ”ȘTEFAN CEL MARE” SUCEAVA

	Facultatea
	INGINERIE ALIMENTARĂ

	Departamentul
	DE TEHNOLOGII ALIMENTARE, SIGURANŢA PRODUCŢIEI 
ALIMENTARE ŞI A MEDIULUI

	Domeniul de studii
	INGINERIA PRODUSELOR ALIMENTARE

	Ciclul de studii
	Licență

	Programul de studii/calificarea
	PROTECŢIA CONSUMATORULUI ŞI A MEDIULUI



2. Date despre disciplină
	Denumirea disciplinei
	COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI

	Titularul activităţilor de curs
	Conf.univ.dr.ec. Ghiuță Ovidiu-Aurel

	Titularul activităţilor de seminar
	Conf.univ.dr.ec. Ghiuță Ovidiu-Aurel

	Anul de studiu
	II
	Semestrul
	3
	Tipul de evaluare
	Colocviu

	Regimul disciplinei
	Categoria formativă a disciplinei 
DF - fundamentală, DD - în domeniu, DS - de specialitate, DC – complementară
	DD

	
	Categoria de opţionalitate a disciplinei: 
DI - impusă, DO - opţională, DF - facultativă
	DI



3. Timpul total estimat (ore alocate activităţilor didactice)
	I a) Număr de ore pe săptămână
	2
	Curs
	1
	Seminar
	1
	Laborator
	
	Proiect
	

	I b) Totalul de ore pe semestru din planul de învăţământ
	28
	Curs
	14
	Seminar
	14
	Laborator
	
	Proiect
	



	II Distribuţia fondului de timp pe semestru:
	ore

	II a) Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	8

	II b) Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	6

	II c) Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	6

	II d) Tutoriat 
	-

	III Examinări
	2

	IV Alte activităţi (precizaţi):
	-



	Total ore studiu individual II (a+b+c+d)
	20

	Total ore pe semestru (Ib+II+III+IV)
	50

	Numărul de credite
	2



4. Precondiţii (acolo unde este cazul)
	Curriculum
	· Antreprenoriat/Economie

	Competenţe
	· 



5. Condiţii (acolo unde este cazul)
	 Desfăşurare a cursului
	· Sală de curs dotată cu videoproiector si tabla

	Desfăşurare aplicaţii
	Seminar
	· Sală de seminar dotată cu videoproiector si tabla

	
	Laborator
	· 

	
	Proiect
	· 



6. Competenţe specifice acumulate
	Competenţe profesionale
	· 

	Competenţe transversale
	· CT1. Aplicarea, strategiilor de perseverenţă, rigurozitate, eficienţă şi responsabilitate în muncă, punctualitate şi asumarea răspunderii pentru rezultatele activităţii personale, creativitate, bun simţ, gândire analitică şi critică, rezolvare de probleme, etc., pe baza principiilor, normelor şi a valorilor codului de etică profesională în domeniul alimentar. 



7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)
	Obiectivul general al disciplinei
	· înțelegerea noțiunii de consumator;
· înțelegerea corectă și completă a termenului de comportamentul consumatorului;
· analizarea şi exemplificarea etapelor comportamentului de cumpărare;
· formarea de capacități necesare despre a înțelege procesul de selecție a produselor și a mărcilor;
· formarea de capacităţi necesare pentru a putea concepte și implementa la nivel tactic un program de influențare a comportamentului consumatorului;
· formarea de aptitudini pentru relizarea unei cercetări calitative sau cantitative prinvind comportamentul consumatorului;

	
	Curs
· familiarizarea cu cele mai importante mecanisme care guvernează alegerile consumatorilor
· înțelegerea noțiunii de consumator;
· înțelegerea corectă și completă a termenului de comportamentul consumatorului..

	
	Seminar
· analizarea și exemplificarea etapelor comportamentului de cumpărare;
· formarea de capacități necesare despre a înțelege procesul de selecție a produselor și a mărcilor;
· formarea de capacități necesare pentru a putea concepte și implementa la nivel tactic un program de influențare a comportamentului consumatorului;
· formarea de aptitudini pentru realizarea unei cercetări calitative sau cantitative privind comportamentul consumatorului.



8. Conţinuturi
	Curs
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observaţii

	1. INTRODUCERE
1.1. Obiectivele cursului, profesorului și studenților. Mod de predare și evaluare
1.2. Rolul și utilitatea comportamentului consumatorului
1.3. Piramida nevoilor lui Maslow
	2
	prelegerea, expunerea, conversaţia, exemplificarea, explicația
	discuţii

	2. CADRUL CONCEPTUAL. TEORII FUNDAMENTALE PRIVITOARE LA COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
2.1. Noțiunea și dimensiunile comportamentului consumatorului
2.2. Teorii fundamentale și modele privitoare la comportamentul consumatorului
	
2
	prelegerea, expunerea, conversaţia, exemplificarea, explicația
	discuţii

	3. INFLUENȚELE EXERCITATEA ASUPRA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI (1)
3.1. Factori socioculturali care influențează comportamentul consumatorului
3.2. Factori psihologici care influențează comportamentul consumatorului
	
2
	prelegerea, expunerea, conversaţia, exemplificarea, explicația
	discuţii

	4. INFLUENȚELE EXERCITATEA ASUPRA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI (2)
4.1. Factori personali care influențează comportamentul consumatorului
	
2
	prelegerea, expunerea, conversaţia, exemplificarea, explicația
	discuţii

	5. PROCESUL DECIZIONAL DE CUMPĂRARE
5.1. Roluri într-o situație de cumpărare
5.2. Situații de cumpărare
5.3. Etapele parcurse de un consumator în procesul decizional de cumpărare
	
2
	prelegerea, expunerea, conversaţia, exemplificarea, explicația
	discuţii

	6. CERCETĂRI PRIVIND COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI (2)
6.1. Metode și tehnici de cercetare calitative a comportamentului consumatorului
	
2
	prelegerea, expunerea, conversaţia, exemplificarea, explicația
	discuţii

	7. CERCETĂRI PRIVIND COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI (3)
7.1. Metode și tehnici de cercetare cantitative a comportamentului consumatorului
	2
	prelegerea, expunerea, conversaţia, exemplificarea, explicația
	discuţii

	Bibliografie

	1. Blythe, Jim, Comportamentul consumatorului, Editura Teora, București, 1998;
2. Brée, Joël, Le comportement du consommateur, Edition Dunod, Paris, 2017;
3. Cătoiu, Iacob., Teodorescu, Niculae – Comportamentul consumatorului, Ed. Uranus, Bucureşti, 2004;
4. Dubois, Bernard, Comprendre Le Consommateur, Editions Dalloz, Paris, 1990;
5. Ghiuță, Ovidiu-Aurel, Brandul. Ce este și cum îl construim, Editura Tehnopress, Iași, 2015;
6. Ghiuță, Ovidiu-Aurel, L’influence du brand sur le comportement de l’électeur, Éditions Universitaires Européennes, 2011;
7. Hawkins, Delbert, Mothersbaugh David, Consumer Behavior: Building Marketing Strategy, 12th edition, editura McGraw-Hill/Irwin, 2012; 
8. Kapferer, Jean-Noel, Zvonurile: cel mai vechi mijloc de informare din lume, Editura Humanitas, București, 2006;
9. Kotler, Philip, Marketing 3.0: de la produs la consumator şi la spiritul uman, editura Publica, București, 2010;
10. Kotler, Philip, Managementul marketingului, ediția aV-a, editura Teora, București, 2008;
11. Lazăr, Ioan, Comportamentul consumatorului: de la teorie la practică, editura Dacia, Cluj-Napoca, 1996;
12. Mills, Juline E. HANDBOOK of consumer behavior, tourism, and the Internet, 2004
13. Mouillot, Philippe, Le comportement du consommateur, Gualino éditeur, Paris, 2007;
14. Olteanu, Laura, Comportamentul consumatorului de servicii, editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2010;
15. Prutianu, Ștefan, Munteanu, Corneliu, Caluschi Cezar, Inteligența marketing plus, ediția a II-a, editura Polirom, Iași, 2004;
16. Prutianu, Ștefan, Anastasie, Bogdan, Jijie Tudor, Cercetarea de marketing: studiul pieței pur și simplu, ediția a II-a, editura Polirom, Iași, 2005;
17. Schmitt, Bernd, Customer experience management: a revolutionary approach to connecting with your customers, editura John Wiley & Sons, New York, 2003; 
18. Solomon, Michael, Tissier – Desbordes, Elisabeth, Heilbrunm, Benoit, Comportement du consommateur, 6e édition,  Pearson Education, Paris, 2005;
19. Sutherland, Max et alii, De la publicitate la consumator : ce "merge", ce "nu merge" şi mai ales de ce, Editura Polirom, Iași, 2008;
20. Venduevre, Frederic, Cum să câștigi noi clienți: prospectarea comercială eficientă, editura Polirom, Iași, 2008; 
21. ***, cursuri comportamentul consumatorului online universități străinătate disponibile pe www.coursera.org.

	Bibliografie minimală

	1. Ghiuță, Ovidiu-Aurel, Brandul. Ce este și cum îl construi, Editura Tehnopress, Iași, 2015;
2. Ghiuță, Ovidiu-Aurel, note de curs – Comportamentul consumatorului;
3. Kotler, Philip, Marketing 3.0: de la produs la consumator şi la spiritul uman, editura Publica, București, 2010;
4. Olteanu, Laura, Comportamentul consumatorului de servicii, editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2010;
5. Prutianu, Ștefan, Anastasie, Bogdan, Jijie Tudor, Cercetarea de marketing: studiul pieței pur și simplu, ediția a II-a, editura Polirom, Iași, 2005
6. Sutherland, Max et alii, De la publicitate la consumator : ce "merge", ce "nu merge" şi mai ales de ce, Editura Polirom, Iași, 2008.



	Aplicații (Seminar/laborator/lucrări practice/proiect)
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observații

	Obiectivele seminarului, profesorului și studenților. 
Mod de predare și evaluare
Punctaje
Rolul comportamentului consumatorului
Structura proiect
	1
	Discuția, instruirea, exemplificarea
	Aplicații practice

	INFLUENȚELE EXERCITATEA ASUPRA COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI
Factori socioculturali care influențează comportamentul consumatorului
Factori psihologici care influențează comportamentul consumatorului
Factori personali care influențează comportamentul consumatorului
	

2
	Discuția, munca în echipă combinată cu lucru individual, instruirea, exemplificarea
	Aplicații practice

	STUDII DE CAZ PRIVIND COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
Studiu de caz 1. Întreprinderi care au reușit influențarea comportamentului consumatorului
Studiu de caz 2. Întreprinderi care au reușit influențarea comportamentului consumatorului
	

3
	Discuţia, munca în echipă combinată cu lucru individual, instruirea, exemplificarea
	

	CERCETĂRI PRIVIND COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
Metode și tehnici de cercetare cantitative

	

3
	Discuţia, munca în echipă combinată cu lucru individual, instruirea, exemplificarea
	Aplicaţii practice

	CERCETĂRI PRIVIND COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
Metode și tehnici de cercetare calitative

	

2
	Discuţia, munca în echipă combinată cu lucru individual, instruirea, exemplificarea
	Aplicaţii practice

	Test 1
	1
	Evaluare
	Aplicaţii practice

	Prezentări studiu privind comportamentul consumatorului

	2
	Discuţia, munca în echipă combinată cu lucru individual, instruirea, exemplificarea
	Aplicaţii practice

	Bibliografie

	1. Blythe, Jim, Comportamentul consumatorului, Editura Teora, București, 1998;
2. Brée, Joël, Le comportement du consommateur, Edition Dunod, Paris, 2017;
3. Cătoiu, Iacob., Teodorescu, Niculae – Comportamentul consumatorului, Ed. Uranus, Bucureşti, 2004;
4. Dubois, Bernard, Comprendre Le Consommateur, Editions Dalloz, Paris, 1990;
5. Ghiuță, Ovidiu-Aurel, Brandul. Ce este și cum îl construim, Editura Tehnopress, Iași, 2015;
6. Ghiuță, Ovidiu-Aurel, L’influence du brand sur le comportement de l’électeur, Éditions Universitaires Européennes, 2011;
7. Hawkins, Delbert, Mothersbaugh David, Consumer Behavior: Building Marketing Strategy, 12th edition, editura McGraw-Hill/Irwin, 2012; 
8. Kapferer, Jean-Noel, Zvonurile: cel mai vechi mijloc de informare din lume, Ed. Humanitas, București, 2006;
9. Kotler, Philip, Marketing 3.0: de la produs la consumator şi la spiritul uman, editura Publica, București, 2010;
10. Kotler, Philip, Managementul marketingului, ediția aV-a, editura Teora, București, 2008;
11. Lazăr, Ioan, Comportamentul consumatorului: de la teorie la practică, editura Dacia, Cluj-Napoca, 1996;
12. Mills, Juline E. HANDBOOK of consumer behavior, tourism, and the Internet, 2004
13. Mouillot, Philippe, Le comportement du consommateur, Gualino éditeur, Paris, 2007;
14. Olteanu, Laura, Comportamentul consumatorului de servicii, editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2010;
15. Prutianu, Ștefan, Munteanu, Corneliu, Caluschi Cezar, Inteligența marketing plus, ediția a II-a, editura Polirom, Iași, 2004;
16. Prutianu, Ștefan, Anastasie, Bogdan, Jijie Tudor, Cercetarea de marketing: studiul pieței pur și simplu, ediția a II-a, editura Polirom, Iași, 2005;
17. Schmitt, Bernd, Customer experience management: a revolutionary approach to connecting with your customers, editura John Wiley & Sons, New York, 2003; 
18. Solomon, Michael, Tissier – Desbordes, Elisabeth, Heilbrunm, Benoit, Comportement du consommateur, 6e édition,  Pearson Education, Paris, 2005;
19. Sutherland, Max et alii, De la publicitate la consumator : ce "merge", ce "nu merge" şi mai ales de ce, Editura Polirom, Iași, 2008;
20. Venduevre, Frederic, Cum să câștigi noi clienți: prospectarea comercială eficientă, editura Polirom, Iași, 2008; 
21. ***, cursuri comportamentul consumatorului online universități străinătate disponibile pe www.coursera.org.

	Bibliografie minimală

	1. Ghiuță, Ovidiu-Aurel, Brandul. Ce este și cum îl construi, Editura Tehnopress, Iași, 2015;
2. Ghiuță, Ovidiu-Aurel, note de curs – Comportamentul consumatorului;
3. Kotler, Philip, Marketing 3.0: de la produs la consumator şi la spiritul uman, editura Publica, București, 2010;
4. Olteanu, Laura, Comportamentul consumatorului de servicii, editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2010;
5. Prutianu, Ștefan, Anastasie, Bogdan, Jijie Tudor, Cercetarea de marketing: studiul pieței pur și simplu, ediția a II-a, editura Polirom, Iași, 2005
6. Sutherland, Max et alii, De la publicitate la consumator : ce "merge", ce "nu merge" şi mai ales de ce, Editura Polirom, Iași, 2008.




9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
	· Transversalitatea disciplinei permite deschiderea unor perspective de lucru în toate sectoarele de activitate atât în România, cât şi în străinătate. În cadrul disciplinei, s-a urmărit realizarea unei corespondenţe între diplome şi calificări, programul de studiu fiind elaborat în funcţie de cerinţele calificării universitare. Ocupaţiile sau debuşeele profesionale vizate de calificarea academică şi/sau profesională:  antreprenor, intraprenor, manager, șef de serviciu, director de marketing, director de vânzări, investitor, director de strategie și dezvoltare.



10. Evaluare
10.1. Standard minim de performanţă evaluare la curs
10.2. Standard minim de performanţă evaluare la activitatea aplicativă
	Tip activitate
	Criterii de evaluare
	Metode de evaluare
	Pondere din nota finală

	Curs
	Cunoaşterea conceptelor, noţiunilor şi a teoriilor prezentate la curs
Capacitatea de a putea aplica cunoștințele dobândite
	Evaluare finală scris test docimologic + verificare orală a gradului de îndeplinire a cerințelor în lucrarea scrisă  
	40%

	Seminar
	Însuşirea şi înţelegerea cunoştinţelor prezentate la curs
Capacitatea de a explica şi utiliza corect metodele, conceptele şi noţiunile prezentate
Capacitatea de a opera cu cunoştinţele asimilate 
Elaborarea unui studiu privind comportamentul consumatorului
	Participare activă; 
Evaluare continuă
Evaluare conținut și prezentare studiu comportamentul consumatorului
Test 
	60%

	Standard minim de performanţă

	· Acumulare de punctaj aferent minimum pentru nota 5 pentru criteriile de la fiecare dintre cele două forme de evaluare: cea pe parcurs și cea finală.
Nota 5 evaluare finală:
Acumulare de punctaj aferent minimum pentru nota 5 pentru subiectele comunicate cu punctajele aferente
· cunoașterea factorilor ce influențează comportamentul consumatorilor 
· cunoașterea modelului de selecției a mărcilor în procesul de cumpărare a consumatorului final.
Nota 5 evaluare pe parcurs:
Acumulare de punctaj aferent minimum pentru nota 5 pentru criteriile comunicate cu ponderile aferente
· însușirea principalelor conceptelor de comportamentul al consumatorului, notorietate;
· cunoașterea etapelor procesului decizional de cumpărare
· realizarea activităților practice de seminar.



	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de seminar

	04.09.2023
	[image: A blue letter with a blue line

Description automatically generated with medium confidence]Conf.univ.dr.ec. GHIUȚĂ Ovidiu-Aurel
	[image: A blue letter with a blue line

Description automatically generated with medium confidence]Conf.univ.dr.ec. GHIUȚĂ Ovidiu-Aurel



	Data avizării
	Semnătura responsabilului de program

	04.09.2023
	Şef lucrari dr. ing. Laura Carmen APOSTOL
[image: ]



	Data avizării în departament
	Semnătura directorului de departament

	05.09.2023
	Conf. univ. dr. ing. Ana LEAHU





	Data aprobării în consiliul facultăţii
	Semnătura decanului

	07.09.2023
	Prof. univ. dr. ing. Mircea-Adrian OROIAN [image: Mircea Oroian semn]
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