FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatdmant superior Universitatea Stefan cel Mare din Suceava
Facultatea de Inginerie Alimentara
Departamentul Tehnologii Alimentare, Siguranta Productiei Alimentare si a Mediului
Domeniul de studii Ingineria Produselor Alimentare
Ciclul de studii Master
Programul de studii Managementul Securititii Mediului si Siguranta Alimentara
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘ Auditarea, Certificarea si Gestionarea Costurilor Calitatii
Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. ing. Silvia MIRONEASA
Titularul activitatilor aplicative Prof. univ. dr. ing. Silvia MIRONEASA
Anul de studiu | 1 | Semestrul |1 | Tipul de evaluare | E
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DAP

DSI — Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare

Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusa, DO - optionald, DF - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

| a) Numar de ore, pe saptamana 3 Curs |1 | Seminar | - Laborator - Proiect | 2

I b) Totalul de ore (pe semestru) din 42 | Curs | 14 | Seminar | - Laborator - Proiect | 28

planul de invatamant

11 Distributia fondului de timp ore
I a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 46
11 b) Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
I ¢) Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 50
11 d) Tutoriat -

11T Examinari 2

IV Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual 11 (a+b+c+d) 106
Total ore pe semestru (Ib+11+111+1V) 150
Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

Competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului o Laptop, ecran de proiectie, videoproiector, tabla, cretd
Desfasurare Proiect e Manuale, standarde, reprezentari schematice
aplicatii

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP4. Aplicarea principiilor si sistemelor de management in domeniul ingineriei produselor
alimentare si a mediului.
CP5. Realizarea auditului calitatii.

Competente
transversale

CT3. Competente manageriale:

- dezvoltarea capacitatii de management al echipei si al riscului;

- conducerea proceselor decizionale;

- dezvoltarea capacitatii de a gestiona eficient resursele umane;

- aplicarea principiilor normelor si valorilor eticii profesionale in realizarea sarcinilor
profesionale si identificarea obiectivelor de realizat, a resurselor disponibile, a etapelor de
lucru, a duratelor de executie, a termenelor de realizare si a riscurilor aferente.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al o Insusirea si valorificarea notiunilor de baza din domeniul auditului, certificarii si

disciplinei gestionarii costurilor calitatii;

o Identificarea etapelor de desfasurare a unui audit, a unui proces de certificare

e Formarea abilitatii de a analiza elementele costurilor calitatii, metodele de reducere si
optimizare a acestora

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

. Auditul calitatii

. Procesul de auditare

. Elaborarea programului de audit

. Elemente structurale auditabile

. Calificarea auditorilor calitatii

; . Expunere, curs interactiv
. Certificarea conformitatii P

. Gestionarea costurilor calitatii

. Costurile asigurarii calitatii

O [I| NN [BDWIN|[—

. Metode de analiza a costurilor calitatii

NSNS RN

10. Evaluarea costurilor calitatii

Bibliografie

. Mironeasa S., Auditarea, certificarea si gestionarea costurilor calitatii. Note de curs, Suceava, 2024.

. Mironeasa S., Auditarea, certificarea si gestionarea costurilor calitatii, Suceava, 2013.

. Mironeasa S., Auditul calitatii, Editura PIM, lasi, 2013.

. Mironeasa C., Mironeasa S., Costurile calitatii, Editura Matrix Rom, Bucuresti, 2009.

. Hinescu A. (coord.), Managementul calitatii, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2004.

.Juran J.M., Planificarea calitatii, Editura Teora, Bucuresti, 2000.

. Olaru M. s.a., Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2000.
. Parker W.G., Costurile calitatii, Editura Codecs, Bucuresti, 1998.

. S&rbu R., Auditarea, certificarea si gestiunea costurilor calitatii, Editura ASE, Bucuresti, 2003.

OO0 WNPRE

Bibliografie minimala

1. Mironeasa S., Auditarea, certificarea si gestionarea costurilor calitdtii. Note de curs, Suceava, 2024.
2. Mironeasa C., Mironeasa S., Costurile calitatii, Editura Matrix Rom, Bucuresti, 2009.

Proiect Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Sunt prezentate studentilor etapele de elaborare a unei proceduride | 4

proces. Etapele de elaborare a unei proceduri de proces. Aplicatii in Se
industria alimentara Explicatia urmareste
2. Documentele auditului calitatii 4 etapa de

3. Standardizarea la nivel european si international. Standardizarea in 2 Lucru individual etapa
Romania. Exemplificari pentru industria alimentara. 4 modul de
4. Certificarea conformitatii produselor in Romania. Aplicatii practice | 4 lucru si se
5. Avantajele utilizarii standardelor i certificarii pentru agentii 2 clarifica
economici eventualele
6. Avantajele oferite consumatorilor de standardizarea si certificarea 4 probleme.
produselor alimentare

7. Metode de reducere a costurilor calitatii. Studiu de caz 4

Bibliografie

1. Mironeasa S., Auditarea, certificarea si gestionarea costurilor calitdtii. Note de curs, Suceava, 2024.
2. Mironeasa S., Auditarea, certificarea §i gestionarea costurilor calitatii, Suceava, 2013.

3. Mironeasa S., Auditul calitatii, Editura PIM, lasi, 2013.

4. Mironeasa C., Mironeasa S., Costurile calitatii, Editura Matrix Rom, Bucuresti, 2009.

5. *¥** Aplicatia InfoStandard WEB.

Bibliografie minimala

1. Mironeasa S., Auditarea, certificarea si gestionarea costurilor calitatii. Note de curs, Suceava, 2024.
2. Mironeasa S., Auditarea, certificarea §i gestionarea costurilor calitdatii, Suceava, 2013.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Tematica abordata in cadrul disciplinei asigura dobandirea cunostintelor specifice domeniului ingineria produselor
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cu cerintele angajatorilor privind competitivitatea.

10. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d[n
nota finala

- cunoasterea modului de elaborare a procedurilor Examen scris - test 60%
standard de operare de-a lungul lantului alimentar docimologic, urmat de
(CP4); verificare orald a gradului de
- dobandirea notiunilor de baza specifice auditarii, indeplinire a cerintelor in
certificarii si gestionarii costurilor calitatii in industria | lucrarea scrisa

Curs alimentara (CP5);
- identificarea referentialelor de auditare si aplicarea
lor;
- stabilirea costurilor calitatii si a metodelor de
optimizare a lor.
- cunoagterea modului de elaborare a procedurilor Urmarirea etapa de etapd in 40%
standard de operare de-a lungul lantului alimentar elaborarea procedurii.

Proiect (CT3); Verificarea  modului  de

- aplicarea cunostintelor stiintifice, tehnologice si
ingineresti.

realizare a procedurii si a
continutului acesteia.

Standard minim de performanta

Nota 5 la examen:
e Capacitatea de a utiliza si de a recunoaste terminologia de specialitate specifica disciplinei
e Utilizarea corecta a termenilor si notiunilor specifice cursului
Nota 5 la proiect:

e Capacitatea de a elabora si formula continutul unei proceduri
e Utilizarea corecta si fluentd a termenilor specifici.

Data completdrii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de proiect

20.09.2024

Prof. univ. dr. ing. Silvia MIRONEASA

b

GO«

Prof. univ. dr. ing. Silvia MIRONEASA

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

23.09.2024

Prof. univ. dr. ing. Gheorghe GUTT
}

Data avizarii in departament

Semnadtura directorului de departament

23.09.2024

)

Sef de lucrari univ. dr. ing. Amelia BUCULEI

Data

aprobarii in consiliul facultatii

Semnatura decanului

23.09.2024

Prof. univ. dr. ing. Mircea-Adrian OROIAN
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